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Die Prozessumsetzung im Schornsteinfegerhandwerk

Ein Qualitats- und Umweltmanagementsystem nach der neuen Normenreihe umfasst

das gesamte Unternehmen von der Analyse der Marktforderungen bis zur Erhebung der
Kundenzufriedenheit. Es beleuchtet aber auch die anderen interessierten Parteien, wie z. B.
Mitarbeiter, Lieferanten, Behorden, Eigentiimer und Offentlichkeit/ Gesellschaft. Das Modell
der Prozessorientierung begleitet alle wesentlichen betrieblichen Prozesse. Die Weiterent-
wicklung der Dienstleistungen und die Optimierung der Ablaufe erfolgt unter
Berticksichtigung der Kundenzufriedenheit.

Grundsatze und Zielsetzung

Ziel bei der Neuordnung des Qualitéats- und Umweltmanagementsystems ist es, geeignete
Ablaufbeschreibungen fiur alle teiinehmenden Organisationseinheiten im Schornsteinfeger-
handwerk zusammenzustellen, um mit einem vertretbaren Aufwand das QM/UM-System nach
der Normenreihe DIN EN 1SO 9001 und DIN EN ISO 14001 weiterzuentwickeln. Das QM/UM-
System nach der neuen Norm beschreibt die tatséchlichen betrieblichen Ablaufe und gibt die
Mdglichkeit, die Nachweisfihrung auf die betrieblichen Belange anzupassen. Die standige
Verbesserung und die Orientierung zum Kunden werden starker betont.

Aufbau und Organisation des
Qualitats- und Umweltmanagementsystems

Das Qualitats- und Umweltmanagementsystem setzt sich aus der Qualitatspolitik, dem Leitbild
im Schornsteinfegerhandwerk, dem Handbuch mit Verfahrensanweisungen, Arbeitsan-
weisungen und Anlagen, der Ablaufbeschreibung im Schornsteinfegerhandwerk und allen
qualitats- und umweltrelevanten Vorgaben (Gesetze, Satzungen, Arbeitsblatter etc.)
zusammen. Diese Bereiche stehen in Wechselwirkung und kénnen nur als Gesamtheit be-
trachtet werden. Das System wird durch ein Managementhandbuch dokumentiert. Zweck der
Dokumentation ist die Beschreibung des Managementsystems fiir das Schornsteinfeger-
handwerk und die Festlegung erforderlicher MalRnahmen mit deren Hilfe sichergestellt wird,
dass das Qualitats- und Umweltmanagementsystem auf allen Organisationsebenen
verstanden, ordnungsgemanR angewendet, iberwacht und dokumentiert wird. Ziel aller Mal3-
nahmen ist es, alle Ablaufe zu optimieren und kontinuierlich zu verbessern.
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